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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva,
com fornecimento de pecas, componentes e acessorios genuinos ou originais, destinados aos equipamentos de transporte
vertical instalados nas unidades da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul (DPE/MS), com fornecimento de
Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n° 14.133/2021.
1.3. O servico objeto desta contratagdo € caracterizado como comum.

1.4. A descrigdo detalhada da solucdo e suas quantidades estimadas seguem na tabela abaixo:

LOTE 01 - DOURADOS/MS - EXCLUSIVO ME/EPP

Uni | Qua | Valor Valor

I E ifi a ATSER
tem speciiicacao CATS d. | nt. | Mensal | Anual

ELEVADOR

Prestacdo de servicos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva, de 01
(um) elevador, mecanico, com reposicdo
de pecas, componentes e acessorios
genuinos do fabricante, marca Atlas
Schindler; n°® de paradas: 02; capacidade

de 600kg ou 8 pessoas; velocidade de RS R$
1 operacdo 1(um) mt/s; porta automatica; 3557 Més | 12 1.200.00 14.400,0
sensor de presenca; sistema de voz e B 0

indicador de posi¢do e pavimento.

Com fornecimento de Anotacéo de
Responsabilidade Técnica - ART.

Localizado na Rua Firmino Vieira de
Matos, 1297 - Vila Progresso -
Dourados/MS.

ELEVADOR

Prestacdo de servicos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva, de 01
(um) elevador, mecanico, com reposicdo
de pecas, componentes e acessorios
genuinos do fabricante, marca Ortobras;
n° de paradas: 02; capacidade maxima

R$
975 kg ou 13 pessoas; velocidade de
2 5 P o 3557 |Meés| 12 RS 14.400,0
operacdo 1 (um) mt/s; porta automatica; 1.200,00 0

sensor de presenca; sistema de voz e
indicador de posicdo e pavimento.




Com fornecimento de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART.

Localizado na Rua Albino Torraca, 1225 -
Jardim Faculdade - Dourados/MS.

R$
VALOR TOTAL 28.800,0
0

ITEM UNICO - TRES LAGOAS/MS - EXCLUSIVO ME/EPP

PLATAFORMA DE ELEVACAO

Prestacdo de servicos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva de 01
(uma) plataforma vertical hidr4ulica para
acessibilidade, marca ORTOBRAS, com
até 3,50 metros (percurso). paradas: 02;
capacidade de 250Kg; velocidade de
operacdo 0,10 mt/s; comando de pressdo R RS R$

3 constante com paradas automdticas — 3357 | Més | 12 1.000,00 12.000,0
CPFS, habilitado por chave com tambor 0

tipo yale.

Com fornecimento de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART.

Localizado na Rua Alfredo Justino, S/N,
Centro, na cidade de Trés Lagoas/MS.

R$
VALOR TOTAL 12.000,0
0

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente demanda tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de
manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, componentes e acessorios genuinos ou originais, destinados
aos equipamentos de transporte vertical instalados nas unidades da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul
(DPE/MS), compreendendo os seguintes equipamentos:

a) Unidade Dourados (Vila Progresso — Rua Firmino Vieira de Matos, n® 1297): 01 (um) elevador eletromecanico da marca Atlas
Schindler, com capacidade para 600 kg (08 pessoas), composto por 02 (duas) paradas;

b) Unidade Dourados (Jardim Faculdade — Rua Albino Torraca, n® 1225): 01 (um) elevador eletromecéanico da marca Ortobras,
com capacidade para 975 kg (13 pessoas), composto por 02 (duas) paradas;

c) Unidade Trés Lagoas (Centro — Rua Alfredo Justino, s/n): 01 (uma) plataforma de elevacdo vertical hidraulica para
acessibilidade, da marca Ortobras, com capacidade para 250 kg, composta por 02 (duas) paradas.

2.2. A necessidade da contratacdo decorre da iminente descontinuidade dos servicos atualmente prestados, tendo em vista que
a empresa contratada manifestou formalmente desinteresse na prorrogacdo do Contrato Administrativo vigente (Processo SEI
n° 33/005916/2023). A auséncia de nova contratagdo poderd ocasionar a interrup¢do da manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, aumentando significativamente o risco de falhas mecanicas e elétricas, indisponibilidade dos elevadores e
comprometimento da seguranca dos usudrios.

2.3. Os equipamentos de transporte vertical constituem infraestrutura essencial para o adequado funcionamento das unidades
da DPE/MS, possibilitando o deslocamento seguro de membros, servidores, estagiarios, colaboradores e cidaddos que utilizam
diariamente os servigos prestados pela institui¢do. No caso da plataforma elevatoria instalada na unidade de Trés Lagoas, sua
plena operacionalidade é indispensavel para assegurar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
garantindo condicdes adequadas de acesso as dependéncias da instituicio e contribuindo para a efetivacido do atendimento ao
publico.

2.4. A manutencdo preventiva periddica reduz a ocorréncia de falhas inesperadas, preserva as condicdes de seguranca dos
equipamentos, amplia sua vida util e minimiza custos decorrentes de reparos emergenciais ou substituicdes prematuras.



Complementarmente, a manutencdo corretiva possibilita o pronto restabelecimento da operacdo sempre que identificadas
falhas ou defeitos, assegurando a continuidade dos servicos e reduzindo o tempo de indisponibilidade dos equipamentos.

2.5. A execucdo direta dos servicos pela Administracdo mostra-se invidvel, uma vez que a Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso do Sul ndo dispde, em seu quadro de pessoal, de profissionais legalmente habilitados, capacitados e treinados
para realizar intervencGes em sistemas de transporte vertical, tampouco possui estrutura operacional, ferramentas
especificas, instrumentos de medicdo, equipamentos de seguranca e acesso regular as pecas e componentes originais exigidos
pelos fabricantes. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada constitui a soluclo técnica e economicamente mais
adequada para garantir a confiabilidade, a seguranca e a disponibilidade dos equipamentos.

2.6. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional, estando prevista no Plano Anual de
Contratacdes (PAC) da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul. Além disso, contribui para a preservacdo do
patrimoénio publico, para a mitigacdo de riscos operacionais, para a continuidade dos servigos prestados a sociedade e para a
observancia dos principios da eficiéncia, da economicidade e do interesse publico, previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continuada de servi¢os de manutencdo
preventiva e corretiva de 02 (dois) elevadores e 01 (uma) plataforma de elevacdo vertical, instalados nas unidades da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, localizadas nos Municipios de Dourados/MS e Trés Lagoas/MS,
compreendendo o fornecimento de méo de obra especializada, ferramentas, equipamentos, materiais, pecas, componentes,
acessdrios e demais insumos necessarios a adequada execucdo dos servicos.

3.2. A solucdo deverd contemplar a realizacdo de manutencles preventivas periodicas, mediante inspecdes, verificagdes,
testes, limpezas, lubrificac6es, ajustes e demais procedimentos técnicos necessarios a preservacdo das condicdes de seguranca,
confiabilidade e desempenho dos equipamentos, observadas as recomendag¢des dos respectivos fabricantes, as normas
técnicas aplicaveis e as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.3. A manutencdo corretiva serd realizada sob demanda, sempre que identificadas falhas, defeitos, paralisa¢es ou quaisquer
outras ocorréncias que comprometam o funcionamento regular dos equipamentos, compreendendo o diagndstico das
ocorréncias, a execucdo dos reparos necessarios e, quando indispensavel, a substituicdo de pecas, componentes ou acessorios,
com vistas ao restabelecimento das condi¢des normais de operacao.

3.4. A contratada devera disponibilizar todos os recursos humanos, técnicos e materiais necessarios a execucdo do objeto,
incluindo profissionais qualificados, ferramentas, instrumentos de medicdo, equipamentos de segurancga, veiculos, materiais
de consumo e demais meios indispensaveis a adequada prestacdo dos servicos, sem Onus adicionais para a Administracao,
observadas as condigdes e os limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.5. As pecas, componentes e acessérios empregados na execucdo dos servicos deverdo ser genuinos ou originais, compativeis
com os equipamentos e adequados as respectivas especificagdes técnicas, sem prejuizo da responsabilidade integral da
contratada pela qualidade, seguranca e desempenho dos componentes fornecidos.

3.6. A execucdo dos servicos deverd ocorrer sob a responsabilidade de profissional legalmente habilitado, cabendo a
contratada manter responsavel técnico durante toda a vigéncia contratual e providenciar a emissio da respectiva Anotacéo de
Responsabilidade Técnica — ART, quando exigida pela legislacdo profissional aplicdvel.

3.7. A solucdo devera assegurar a continuidade da operacdo dos equipamentos, a reducdo da ocorréncia de falhas e
interrupcdes, a preservacdo de sua vida util, a seguranca dos usudrios e a manutencdo das condicdes de acessibilidade das
unidades da Defensoria Publica, especialmente quanto a plataforma de elevacéo vertical destinada ao atendimento de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

3.8. A execucdo dos servigos devera observar as normas técnicas aplicaveis, as recomendagdes dos fabricantes, a legislacéo
vigente e os requisitos de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia, cabendo a contratada emitir os relatérios
técnicos e demais documentos necessdrios ao acompanhamento, a fiscalizagdo e & comprovacao dos servicos executados.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

4.1.1. A contratada devera possuir capacidade técnica, operacional e profissional compativel com a execucdo dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores e da plataforma de elevagdo abrangidos pela contratacdo, devendo
disponibilizar m&o de obra qualificada, ferramentas, equipamentos, instrumentos, materiais e demais recursos necessarios a
adequada execucdo do objeto.

4.1.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente capacitados e habilitados para as atividades que lhes
forem atribuidas, observando-se as normas técnicas aplicaveis, as recomendacdes dos fabricantes dos equipamentos, as
normas de seguranca do trabalho e as demais disposicdes legais e regulamentares pertinentes.

4.1.3. A prestacdo dos servicos devera compreender, no minimo:



I - arealizacdo de manutengdo preventiva periddica, mediante inspecoes, verificacoes, testes, limpezas, lubrificacdes, ajustes e
demais procedimentos técnicos necessarios a preservacdo das condicdes de seguranga, confiabilidade e funcionamento dos
equipamentos;

II - a realizacdo de manutencdo corretiva, sob demanda, compreendendo a identificacéo e o diagndstico de falhas, defeitos ou
anormalidades, bem como a execucdo dos reparos e a substituicio dos componentes necessarios ao restabelecimento das
condicBes normais de operacao;

IIT — o fornecimento de mado de obra especializada, ferramentas, equipamentos, instrumentos de medicdo, materiais de
consumo, equipamentos de prote¢do individual e demais recursos necessarios a execucdo dos servicos;

IV — o fornecimento e a substituicio de pecas, componentes e acessOrios necessarios a8 manutencdo dos equipamentos,
conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

V - a realizacdo dos testes e verificacdes de seguranca aplicaveis aos equipamentos;

VI - o atendimento a ocorréncias emergenciais e a adoc¢ao das providéncias necessdrias ao restabelecimento da seguranca e da
operacdo dos equipamentos, inclusive nos casos de pessoas retidas em cabinas, observados os prazos e as condi¢des definidos
no modelo de execuc¢do do objeto;

VII - a emissdo de relatdrios técnicos e demais documentos necessarios ao acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos
executados.

4.1.4. A contratada devera disponibilizar, durante toda a execucdo contratual, profissionais devidamente identificados e
uniformizados, portando os equipamentos de protecdo individual e coletiva necessarios a execucdo segura dos servicos.

4.1.5. As pecas, componentes e acessorios empregados deverdo ser genuinos ou originais, compativeis com os respectivos
equipamentos e adequados as suas especifica¢des técnicas, admitindo-se a utilizacdo de pegas equivalentes somente mediante
prévia autorizagdo da contratante e desde que comprovadas a compatibilidade, a qualidade e a seguranca do componente.

4.1.6. A utilizacdo de pecas equivalentes ndo afastard a responsabilidade integral da contratada pela qualidade, eficiéncia,
seguranca, durabilidade e adequada operacdo dos equipamentos apds a realizacdo dos servigos.

4.1.7. A contratada devera manter canal de comunicacdo disponivel para o registro e o acompanhamento das solicitacdes de
manutencdo corretiva e dos atendimentos emergenciais, devendo disponibilizar a contratante os contatos necessarios para
acionamento durante toda a vigéncia contratual.

4.1.8. Os servigos deverdo ser executados de forma a preservar a seguranca dos usuarios, dos servidores, dos empregados da
contratada e de terceiros, devendo ser adotadas as medidas necessdrias para sinalizagdo, isolamento e controle das areas de
trabalho sempre que houver risco decorrente das atividades executadas.

4.1.9. A contratada devera observar as normas técnicas aplicaveis aos elevadores e as plataformas de elevacdo, bem como as
normas de seguranca e saude no trabalho pertinentes, além das recomendagdes técnicas dos fabricantes e das demais normas
vigentes relacionadas ao objeto.

4.1.10. A contratada devera realizar inspecdo técnica anual dos equipamentos e emitir o respectivo relatério técnico, assinado
pelo profissional legalmente habilitado, contemplando a avaliacido das condicdes de funcionamento, seguranga e conservacao,
sem prejuizo das demais inspecdes e verificacdes exigidas pelas normas aplicaveis.

4.1.11. Os servicos deverdo ser prestados de modo a assegurar a continuidade do funcionamento dos equipamentos, a redugéo
da ocorréncia de falhas, a preservacdo de sua vida util, a seguranca dos usudrios e a manutencdo das condicdes de
acessibilidade das unidades da Defensoria Publica.

4.2. Requisitos de Sustentabilidade

4.1.1. Na execucdo dos servigos, a contratada deverd adotar praticas que reduzam os impactos ambientais decorrentes das
atividades de manutencdo, observando a legislacdo ambiental vigente e as boas praticas de sustentabilidade aplicdveis ao
objeto.

4.1.2. A contratada deverd promover a adequada segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagdo
final dos residuos eventualmente gerados durante a execucdo dos servicos, especialmente dleos, graxas, lubrificantes,
materiais contaminados, componentes eletroeletronicos, pecas substituidas e demais residuos que demandem tratamento ou
destinagdo ambientalmente adequada.

4.1.3. Sempre que tecnicamente vidvel e compativel com as especifica¢cdes dos equipamentos, deverdo ser adotadas medidas
destinadas a reduc¢do do consumo de materiais e a prevencdo do desperdicio, bem como priorizada a utilizacdo de materiais
reciclaveis ou passiveis de reciclagem.

4.1.4. A contratada deverd adotar procedimentos que contribuam para a eficiéncia energética e para a preservacao da vida util
dos equipamentos, mediante a realizacdo adequada das manutencdes preventivas, a identificacdo de desgastes e falhas e a
execucdo tempestiva dos ajustes e reparos necessarios.



4.1.5. A contratada sera responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada dos residuos sob sua responsabilidade,
devendo observar as normas ambientais aplicdveis e apresentar, quando solicitada pela fiscalizagdo, os documentos
comprobatdrios da destinacdo adotada.

4.2. Da Subcontratacao
4.2.1. Nao serd admitida a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto.

4.2.2. A vedacdo a subcontratacdo decorre da necessidade de preservacdo da responsabilidade integral da contratada pela
execucdo dos servicos, considerando que o objeto compreende atividades técnicas interdependentes relacionadas a
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, cuja execucdo exige padronizacdo dos procedimentos,
acompanhamento continuo e controle direto da qualidade dos servigos prestados.

4.3. Da Participacdo de Empresas em Consorcio
4.3.1. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

4.3.2. A vedacao justifica-se em razdo da natureza comum do objeto e da existéncia de empresas especializadas no mercado
aptas a executar integralmente os servicos, ndo se verificando complexidade técnica, operacional ou econdémica que justifique
a formacéo de consorecio.

4.3.3. A admissdo de empresas em consorcio poderia ampliar desnecessariamente a complexidade da fase de habilitacdo e da
gestdo contratual, sem que houvesse beneficio proporcional a ampliacdo da competitividade ou a adequada execucdo do
objeto.

4.4. Do Tratamento Favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

4.4.1. A participacdo na presente contratagdo sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
inciso I do art. 48 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, considerando que o valor estimado do lote e item
unico sdo inferiores ao limite legal estabelecido para a aplicacio do tratamento favorecido, diferenciado e simplificado.

4.4.2. A exclusividade prevista no subitem anterior serd aplicada individualmente ao Lote 01 e Item Unico 03, sem prejuizo da
observancia das demais disposicdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, e na regulamentacdo aplicavel.

4.5. Da Garantia Contratual
4.5.1. Nao serd exigida garantia da contratacdo, prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.5.2. A ndo exigéncia de garantia contratual decorre da andlise da natureza, do porte e dos riscos associados ao objeto,
considerando que os servicos serdo remunerados mensalmente, apos a efetiva execugdo e o respectivo ateste pela fiscalizacao.

4.5.3. Ademais, os riscos relacionados a execucdo contratual foram identificados e avaliados no Mapa de Riscos elaborado
durante a fase de planejamento, tendo sido previstas medidas preventivas e acfes de tratamento compativeis com as
caracteristicas da contratacao.

4.5.4. Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto, a forma de remuneracio e os mecanismos de acompanhamento
e fiscalizacdo previstos neste Termo de Referéncia, a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra necessdria ou
proporcional aos riscos envolvidos.

4.6. Vistoria

4.6.1. Os locais onde estdo instalados os equipamentos estdo disponiveis para vistoria pelas seguradoras interessadas em
proceder a inspecao, das 12hrs as 19hrs, de segunda a sexta-feira, em dia de expediente normal.

4.6.2. Para a realizacdo da vistoria devera ser realizado agendamento prévio por meio de contato com a Secretaria de
Infraestrutura-DPGE/MS, pelos telefones: (67) 3318-2548.

4.6.3. O fato da contratada deixar de realizar a vistoria ora prevista ndo motiva a descumprir as obrigacGes pertinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condicdes Gerais de Execucdo

5.1.1. A execucdo do objeto compreenderd a prestacdo continuada de servicos de manutencdo preventiva, de carater periédico,
e manutencdo corretiva, sob demanda, nos 02 (dois) elevadores e na 01 (uma) plataforma de elevacéo vertical abrangidos pela
contratacdo, incluindo o fornecimento de m&o de obra especializada, ferramentas, equipamentos, materiais, pecas,
componentes, acessorios e demais insumos necessarios & adequada execucdo dos servicos.



5.1.2. Os servicos deverdo ser executados de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, observadas as normas técnicas aplicaveis, as recomendag¢des dos fabricantes dos equipamentos, as normas de
seguranca e saude no trabalho e as orientacdes da fiscalizacdo contratual.

5.1.3. A contratada serd responsavel pela adequada organizacéo, planejamento, coordenacao e execuc¢do dos servicos, devendo
disponibilizar todos os recursos humanos, técnicos e materiais necessarios ao integral cumprimento das obrigacGes
assumidas.

5.1.4. A prestacdo dos servicos deverd ser realizada de forma a assegurar o funcionamento regular, seguro, eficiente e
continuo dos equipamentos, buscando prevenir a ocorréncia de falhas, reduzir periodos de indisponibilidade e preservar a
vida util dos componentes e sistemas.

5.1.5. Durante a execugdo do objeto, a contratada deverd manter comunica¢do direta com a Fiscalizacdo Técnica, para fins de
acompanhamento, orientacéo e fiscalizacdo dos servicos, devendo atender as solicitacdes e determinacgdes relacionadas a
execucdo técnica do objeto.

5.2. Manutencao Preventiva

5.2.1. A manutengdo preventiva deverd ser realizada mensalmente, dentro da primeira quinzena de cada més (até o dia 15),
mediante a execuc¢do de, no minimo, 01 (uma) visita técnica em cada equipamento abrangido pela contratacao.

5.2.2. A manutencido preventiva terd por finalidade preservar as condi¢ées adequadas de funcionamento, seguranca,
confiabilidade e desempenho dos equipamentos, reduzir a ocorréncia de falhas e interrupcdes, prevenir o desgaste prematuro
de pecas e componentes e contribuir para a amplia¢do de sua vida util.

5.2.3. Durante as visitas de manutencio preventiva, a contratada devera realizar, conforme aplicavel as caracteristicas e a
tecnologia de cada equipamento, inspecdes, verificacdes, testes, limpezas, lubrificacGes, ajustes, regulagens e pequenos
reparos nos sistemas, conjuntos, dispositivos e componentes instalados.

5.2.4. A manutencdo preventiva devera abranger, no minimo, os seguintes procedimentos:
I-inspecdo geral das condi¢des de funcionamento, conservacdo e seguranca do equipamento;
II - limpeza técnica dos componentes, conjuntos e compartimentos necessarios a adequada operacdo do equipamento;

III - verificacdo e, quando necessdrio, lubrificacdo das pecas mdveis, mecanismos, componentes rotativos, articulacées,
rolamentos, guias, cabos, correntes e demais elementos que demandem lubrificacdo, conforme as recomendacdes do
fabricante;

IV - verificacdo das condigdes de funcionamento dos sistemas elétricos, eletrénicos, eletromecéanicos e hidraulicos, conforme
aplicavel;

V - inspecdo dos quadros de comando, painéis de controle, dispositivos de protecdo, conexdes elétricas, relés, contatos,
fusiveis, sensores, placas eletronicas e demais componentes relacionados ao comando e a operac¢do dos equipamentos;

VI - verificacdo do funcionamento dos sistemas de tragdo, acionamento, frenagem, movimentacio e nivelamento, conforme
aplicavel;

VII - inspecdo e verificacdo das condi¢des das portas, operadores, mecanismos de abertura e fechamento, fechos, contatos,
sensores e demais dispositivos relacionados a seguranga e ao funcionamento dos acessos;

VIII - verificacdo das botoeiras, indicadores de posicdo e pavimento, sinalizacBes, dispositivos de comunicacdo, alarmes,
iluminacéo e demais componentes instalados nas cabinas ou plataformas;

IX - inspecdo das condi¢des dos cabos, correntes, polias, guias, fixadores, suportes, limitadores, dispositivos de seguranca e
demais componentes mecanicos;

X - verificacdo das condigdes da caixa de corrida, pogo, pavimentos, casa de maquinas ou compartimentos técnicos, quando
existentes e aplicaveis;

XI - verificacdo do funcionamento dos dispositivos de seguranca, dos sistemas de parada, dos limites de percurso e dos demais
mecanismos destinados a protecdo dos usudrios e a operacio segura dos equipamentos;

XII - verificacdo das condi¢Bes dos sistemas hidrdulicos, incluindo bombas, mangueiras, tubula¢des, conexdes, vedacdes e
niveis dos fluidos, quando aplicavel;

s

XII - realizacdo dos testes operacionais e de seguranca necessarios a verificacio do adequado funcionamento dos
equipamentos;

XIV - execucdo das regulagens, ajustes e pequenos reparos necessarios a correcdo de irregularidades identificadas durante a
manutencio preventiva;

XV - identificacdo de sinais de desgaste, falhas incipientes, anormalidades ou condi¢des que possam comprometer a
seguranca, a confiabilidade ou o desempenho dos equipamentos.



5.2.5. Os procedimentos previstos no subitem anterior constituem requisitos minimos e ndo afastam a obrigagdo da contratada
de executar outras atividades necessdrias a adequada manutencdo preventiva dos equipamentos, conforme as recomendacdes
dos fabricantes, as normas técnicas aplicaveis, as caracteristicas especificas de cada equipamento e as boas préaticas do setor.

5.2.6. A contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional para a contratante, todos os materiais de consumo, produtos,
ferramentas, instrumentos, equipamentos e demais recursos necessarios a execucdo da manutencio preventiva, incluindo,
quando aplicavel, dleos, lubrificantes, graxas, produtos de limpeza técnica, estopas, desengraxantes e materiais correlatos.

5.2.7. Caso sejam identificadas, durante a manutencdo preventiva, falhas, defeitos ou irregularidades que demandem
intervencdo corretiva, a contratada devera adotar imediatamente as providéncias técnicas cabiveis ou registrar formalmente
a necessidade de manutengéo corretiva, observando os prazos e as condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.8. Ao término de cada visita de manutencdo preventiva, a contratada deverd emitir relatdrio técnico individualizado e
encaminhé-lo a Fiscalizagdo Técnica, para fins de acompanhamento e andlise da execucdo contratual, contendo, no minimo:

I -identificacdo do equipamento e da respectiva unidade;

II - data e horario de inicio e término da visita;

III - identificacdo dos profissionais responsaveis pela execucéo dos servigos;

IV — descricdo das inspecdes, verificacdes, testes, limpezas, lubrificacdes, ajustes, regulagens e demais atividades realizadas;
V - registro das condic6es verificadas e das eventuais irregularidades identificadas;

VI-indicacdo das pecas, componentes ou materiais substituidos, quando houver;

VII - indicacdo das medidas corretivas executadas ou das providéncias técnicas ainda necessarias;

VIII - registro da situacao operacional do equipamento ao término da manutencao;

IX —identificacdo e assinatura do profissional responsavel pela execucdo dos servigos;

X - campo destinado ao acompanhamento e a ciéncia da fiscalizacdo, sem que a auséncia de assinatura implique
reconhecimento automatico da adequada execucdo dos servigos.

5.2.9. O relatdrio técnico devera ser encaminhado a Fiscalizacdo Técnica no prazo de até 02 (dois) dias tuteis, excluido o dia da
realizacdo da visita técnica e incluido o do vencimento (ex.: realizada a visita na segunda-feira, o prazo se encerrara na
quarta-feira), constituindo documento necessario ao acompanhamento da execuc¢do contratual e & comprovacao dos servicos
realizados.

5.3. Manutencao Corretiva

5.3.1. A manutencdo corretiva serd realizada sob demanda, sempre que constatada falha, defeito, irregularidade, paralisacio
ou qualquer outra ocorréncia que comprometa, total ou parcialmente, o funcionamento, a seguranca, a confiabilidade ou a
adequada utilizagdo dos equipamentos.

5.3.2. A manutencdo corretiva compreendera todas as atividades necessarias a identificagdo da causa da ocorréncia, ao
diagndstico técnico, a execucdo dos reparos, ajustes, regulagens e substituicdes necessdrias e ao restabelecimento das
condicOes adequadas de funcionamento e seguranca dos equipamentos.

5.3.3. Os servicos de manutencdo corretiva poderdo ser solicitados pela contratante mediante comunicacdo a contratada, por
telefone, correio eletronico, aplicativo de mensagens, sistema eletronico ou outro canal formalmente disponibilizado, devendo
ser registrado o horario da solicitacdo e adotadas as providéncias necessarias ao atendimento.

5.3.4. A manutencdo corretiva deverd compreender, conforme a natureza da ocorréncia e as caracteristicas de cada
equipamento, entre outras atividades tecnicamente necessdrias:

I-inspecdo e avaliacdo das condi¢des do equipamento;
II - identificacdo, andlise e diagndstico das falhas, defeitos ou irregularidades verificadas;

III - realizacéo de testes e verificacdes nos sistemas elétricos, eletrénicos, eletromecanicos, mecanicos e hidraulicos, conforme
aplicavel;

IV — execucdo de reparos, ajustes, regulagens e demais intervencdes necessarias a correcdo da ocorréncia;

V - substituicdo de pecas, componentes, acessorios ou materiais que apresentem defeito, desgaste, dano ou perda de
funcionalidade, quando necessdria ao restabelecimento da operacdo segura do equipamento;

VI -realizacdo dos testes operacionais e de seguranca necessarios apds a conclusdo dos servicos;
VII - verificacdo do adequado funcionamento do equipamento antes de sua liberacdo para uso;

VIII — adocdo das medidas necessdrias a preservacdo da seguranca dos usudrios, servidores, empregados da contratada e
demais pessoas que possam ser afetadas pela ocorréncia.



5.3.5. Identificada a necessidade de substituicio de peca, componente ou acessorio, a contratada deverd comunicar
formalmente a Fiscalizagdo Técnica, apresentando justificativa técnica e os elementos necessdrios a avaliagdo da solugdo
proposta, observadas as regras previstas neste Termo de Referéncia quanto ao fornecimento, a autorizagdo e a substitui¢do de
pegas.

5.3.6. Sempre que a ocorréncia representar risco a seguranca dos usudrios ou comprometer a utilizagdo segura do
equipamento, a contratada devera adotar imediatamente as medidas técnicas necessarias a eliminacdo ou mitigacao do risco,
podendo promover a paralisacdo tempordria do equipamento, quando indispensdvel, devendo comunicar a situacdo a
Fiscalizacdo Técnica.

5.3.7. Na hipdtese de paralisacdo do equipamento, a contratada deverd providenciar a sinalizacdo e o isolamento da 4rea,
quando necessarios, de modo a impedir sua utilizacdo indevida e preservar a seguranca dos usudrios e de terceiros.

5.3.8. A manutencdo corretiva devera ser executada de forma a reduzir, tanto quanto tecnicamente possivel, o periodo de
indisponibilidade dos equipamentos, sem prejuizo da observancia das condicdes de seguranca e da adequada qualidade dos
Servigos.

5.3.9. Apos a conclusdo da manutencgdo corretiva, a contratada devera realizar os testes e as verificacdes necessarios para
comprovar o restabelecimento das condi¢des adequadas de funcionamento e seguranga do equipamento.

5.3.10. Ao término de cada atendimento corretivo, a contratada deverd emitir relatdrio técnico e encaminhé-lo a Fiscalizacdo
Técnica, contendo, no minimo:

I - identificacdo do equipamento e da respectiva unidade;

IT — data e horario da solicitacao;

III - data e hordrio do inicio e do término do atendimento;

IV —identificacdo dos profissionais responsdveis pela execucdo dos servicos;

V - descricdo da ocorréncia relatada;

VI - diagndstico técnico e identificacdo da causa da falha, quando possivel;

VII - descricdo dos servicos executados;

VIII - indicacgdo dos ajustes, reparos e demais intervencdes realizadas;

IX - identificacdo das pegas, componentes, acessorios ou materiais substituidos, quando houver;
X - registro dos testes e verificacdes realizados apos a intervencao;

XI -indicacdo da situacdo operacional do equipamento ao término do atendimento;

XII - registro de eventuais providéncias adicionais necessdrias, quando aplicavel;

XIII - identificagdo e assinatura do profissional responsavel pela execucéo dos servicos.

5.3.11. Caso a manutencdo corretiva ndo possa ser concluida durante o atendimento inicial, a contratada devera comunicar
formalmente a Fiscalizacdo Técnica, apresentando a justificativa para a ndo conclusdo dos servicos, as providéncias
necessdrias para sua continuidade e a previsdo para conclusdo do atendimento. Quando houver necessidade de substituicdo
de pecas ou componentes, a contratada deverd informar a respectiva necessidade, acompanhada da justificativa técnica
correspondente.

5.3.12. A realizagdo da manutencdo corretiva ndo afastard a responsabilidade da contratada pela adequada execucdo dos
servigos, pela qualidade das intervengdes realizadas e pelo funcionamento seguro dos equipamentos apds a conclusdo do
atendimento, observadas as condic¢Ges e garantias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

5.4. Substituicdo de Pecas

5.4.1. Esta incluida no Contrato, sem Onus adicionais para a DPGE, a substituicdo de pecas ou componentes assim
discriminados, observado o subitem 5.4.2., neste Termo de Referéncia.

5.4.2. Na casa de maquinas:

5.4.2.1. Maquina: coroa e sem fim, rolamentos de escora e dos mancais do eixo da coroa da polia de tracéo, gaxetas, juntas de
vedacdo, retentores, aro ou polia de tragdo, calcos de isolacdo e lubrificantes;

5.4.2.2. Motor: estator, bobinas de campo e de interpolo, rotores, armadura, coletor, rolamentos, buchas, retentores,
acoplamento, escovas, porta escovas, conectores, calcos de isolagdo e lubrificantes;

5.4.2.3. Gerador: bobina de campo e de interpolo, conectores, armaduras, coletor, buchas e rolamentos, escovas, porta
escovas, calgos de isolagdo e lubrificantes;

5.4.2.4. Freios: lonas, sapatas, pinos, articulacdo, buchas, nucleo, bobina, molas, polia, calcos, anéis de regulagem e
lubrificantes;



5.4.2.5. Controle/seletor: chaves eletromecénicas, chave de inducéo, fusiveis, painéis temporizados (circuito impresso),
resisténcias, condensadores, relés de tempo e de sobrecarga, escovas contatos e painéis de seguranga, fita seletora, despacho.

5.4.3. Na caixa: cabos de tracdo, do regulador, de compensacdo e de manobra, corredicas das guias ou roldanas dos cursores,
fita do seletor, chaves de parada e de fim de curso, rampas, sensores eletrénicos, tensor do regulador, aparelho de seguranca,
para-choques, operador, suspensdo da porta, sinalizacdo e botdes da cabina, limitador de velocidade, guias, braquetes,
contrapeso, limites de curso, fixadores, tensores, contrapeso da cabina, coxins, correias, correntes, cordoalhas, bomba
hidrdulica, vedacdes do sistema hidrdulico, mangueiras e tubula¢des hidraulicas.

5.4.4. Nos pavimentos: fechos eletromecanicos, contatos, suspensdes de porta, botdes e indicadores.
5.4.5. Na cabina: botoeiras, sinalizacgao, placa, acrilicos, piso, painel etc.

5.4.6. Diversos: nivelamentos, lubrificantes, graxas, palhetas de contato, calcos de borracha, interruptores, pinos, buchas,
arruelas, placas eletrdnicas e circuitos, etc.

5.5. Estdo excluidos do fornecimento sem o6nus adicional para a DPGE os seguintes materiais e componentes:
acabamentos e revestimentos em geral, o conjunto ou parte da cabina, vidros, espelhos, difusores de luz, lAmpadas, starters,
reatores, luzes de emergéncia e respectivas baterias, portas dos pavimentos, fechadores hidraulicos, marcos, soleiras,
fotocélulas, componentes de sistema de intercomunicacéo, ventiladores e exaustores.

5.6. No caso de servicos ou substituicdo de pecas, componentes ou materiais ndo incluidos no contratado, a contratada
devera apresentar orcamento detalhado com precos unitarios e quantitativos, para prévia aprovacio da DPGE, que verificara
sua compatibilizacdo com pregos praticados no mercado.

5.7. Correra por conta da DPGE, o 6nus decorrente de atualizagdes técnicas ou modifica¢des originais dos equipamentos
mesmo quando exigido por érgdo publico competente, limitando-se a obrigacdo da empresa a manutencdo da plataforma,
dentro de suas especificacdes originais, desde que os componentes necessarios continuem em sua linha normal de producéo.

5.8. Quando houver substituicdo de pecas, as mesmas deverdo ser originais ou excepcionalmente, e mediante prévia
autorizacdo pela DPGE, pecas rigorosamente equivalentes aos originais.

5.9. Atendimento Emergencial e Resgate de Pessoas

5.9.1. A contratada devera disponibilizar canal de comunicagdo para o recebimento de solicitacdes emergenciais relacionadas
aos equipamentos abrangidos pela contratacdo, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados.

5.9.2. Sera considerado atendimento emergencial toda ocorréncia que envolva pessoas retidas na cabina do elevador, risco a
seguranca dos usudrios ou paralisa¢do inesperada do equipamento que demande intervenc¢do imediata.

5.9.3. Na ocorréncia de pessoas retidas na cabina, a contratada deverd adotar imediatamente as providéncias necessarias ao
resgate seguro, observando os procedimentos técnicos aplicaveis e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.9.4. Nos demais atendimentos emergenciais, a contratada deverd realizar a avaliacdo da ocorréncia e adotar as medidas
necessdrias a eliminacdo ou mitigacdo dos riscos, & preservacdo da seguranca dos usudrios e ao restabelecimento do
funcionamento do equipamento, quando tecnicamente possivel.

5.9.5. Caso ndo seja possivel restabelecer imediatamente o funcionamento do equipamento, a contratada devera adotar as
medidas necessdrias para impedir sua utilizacdo indevida, incluindo a sinalizacdo e o isolamento da area, quando aplicaveis, e
comunicar formalmente a ocorréncia a Fiscaliza¢do Técnica.

5.9.6. Apés a conclusdo do atendimento emergencial, a contratada devera registrar as providéncias adotadas e encaminhar
relatorio técnico a Fiscalizagdo Técnica, contendo, no minimo, a descri¢cdo da ocorréncia, o diagnostico realizado, 0s servicos
executados, as medidas de seguranca adotadas e a situacao final do equipamento.

5.9.7. Nos casos de atendimento emergencial envolvendo pessoas retidas ou risco a seguranca dos usudrios, a contratada
deverd iniciar as providéncias para atendimento imediatamente apés o recebimento da solicitacdo, observando o prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos para chegada da equipe técnica ao local.

5.9.8. Para os demais atendimentos corretivos, os prazos para inicio do atendimento e chegada da equipe técnica serdo aqueles
estabelecidos neste Termo de Referéncia, de acordo com o grau de urgéncia e a natureza da ocorréncia.

5.10. Prazos e Condicdes de Atendimento

5.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo para recebimento das solicitacdes de manutengado
corretiva, devendo assegurar meios adequados para registro, acompanhamento e comprovacdo dos chamados realizados pela
CONTRATANTE.

5.10.2. As solicitacdes de manutencdo corretiva deverdo ser atendidas conforme a natureza da ocorréncia, observando-se os
seguintes prazos e condicdes:

I - nas situagdes de ermergéngia envolvendo pesseas retidas no interior da cabine; 8 CONTRATADA devera disponibilizar



equipe técnica para comparecimento ao local e inicio dos procedimentos de resgate no prazo maximo de 60 (sessenta)
minutos, contados do registro da ocorréncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive
sdbados, domingos e feriados, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

IT - nas demais situacdes de emergéncia, caracterizadas por risco iminente a integridade fisica dos usudrios ou a seguranca
das instalacGes, o atendimento devera ser realizado imediatamente, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, devendo a CONTRATADA adotar as providéncias necessarias para elimina¢do do risco e, quando
aplicavel, interdicdo do equipamento;

III - nas situacoes de urgéncia, caracterizadas por paralisacio total do equipamento ou falha que impeca sua utilizagdo
regular, sem risco iminente a seguranga, o atendimento deverd ser realizado prioritariamente em dias uteis, no horario das
12h as 19h, devendo a CONTRATADA adotar as providéncias necessdrias para a normalizacdo do equipamento no menor
prazo tecnicamente possivel;

IV - nas demais ocorréncias de manutencdo corretiva, a normaliza¢do do equipamento deverd ocorrer no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, quando ndo houver necessidade de substituicdo de pecas, componentes ou acessorios, e de 05 (cinco) dias
uteis, quando houver necessidade de substitui¢do, contados do registro da solicitagao;

V - as solicitacdes ndo emergenciais realizadas fora do hordrio das 12h as 19h somente serdo atendidas mediante autorizagédo
prévia e expressa da CONTRATANTE, ressalvadas as situagdes de emergéncia previstas nos incisos I e II.

5.10.3. A necessidade de substituicdo de pecas, componentes ou acessérios ndo afastara a obrigacdo da CONTRATADA de
realizar o diagndstico, adotar as medidas necessarias a seguranca dos usudrios e providenciar tempestivamente os materiais
necessarios a conclusdo do servigo.

5.10.4. Quando o prazo estabelecido no inciso IV do subitem 5.10.2 ndo for suficiente para a normalizacdo do equipamento, a
CONTRATADA deverad comunicar formalmente a fiscalizacdo, antes do término do prazo, apresentando justificativa técnica,
providéncias adotadas e previsdo para conclusdo dos servicos, ficando eventual prazo adicional condicionado a anuéncia da
CONTRATANTE.

5.10.5. Enquanto perdurar a indisponibilidade do equipamento, a CONTRATADA deverd adotar as medidas necessdrias a
seguranca dos usudrios e das instalacdes, incluindo, quando aplicavel, a sinalizagdo, o isolamento e a vedacdo do uso do
equipamento.

5.10.6. Os relatdrios técnicos decorrentes das manutencdes preventivas e corretivas deverdo ser encaminhados a Fiscalizacdo
Técnica no prazo de até 02 (dois) dias uteis apds a conclusdo dos servicos.

5.10.7. A inobservancia injustificada dos prazos e condi¢des estabelecidos neste item sujeitarda a CONTRATADA as sancdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem prejuizo das demais responsabilidades
cabiveis.

6. OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
6.1. Obrigacdes da Contratante

6.1.1. Sdo obrigacdes da Contratante, além das demais previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no instrumento
contratual:

I - fornecer a Contratada as informacdes e os elementos necessarios a adequada execucdo dos servicos;

IT - proporcionar as condi¢des necessarias ao acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias e aos equipamentos
abrangidos pela contratacéo, observadas as normas internas de seguranca e controle de acesso;

III - comunicar formalmente a Contratada as solicitacdes de manutencdo corretiva e emergencial, bem como as ocorréncias e
irregularidades verificadas durante a execucdo contratual;

IV - acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, por intermédio dos fiscais e do gestor do contrato formalmente
designados;

V - solicitar a correcdo de falhas, irregularidades ou inadequacdes identificadas na execu¢do do objeto, observadas as
disposicBes contratuais;

VI - receber, analisar e atestar os servigcos efetivamente executados, desde que atendidas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

VII - efetuar os pagamentos devidos a Contratada, observadas as condigdes, os prazos e os procedimentos previstos no
contrato;

VIII - notificar a Contratada acerca de eventuais descumprimentos das obriga¢des assumidas, assegurados o contraditdrio e a
ampla defesa quando cabiveis.

6.2. Obrigacdes da Contratada



6.2.1. Sdo obrigacdes da Contratada, além das demais previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no instrumento
contratual:

I - executar os servigos de manutencdo preventiva, corretiva e emergencial de acordo com as condig¢des, especificacdes, prazos
e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

II - disponibilizar m&o de obra qualificada, devidamente identificada e, quando aplicavel, uniformizada, bem como fornecer
todos os materiais, ferramentas, equipamentos, instrumentos, veiculos e demais recursos necessarios a adequada execucao do
objeto;

III - manter responsavel técnico legalmente habilitado durante a execucdo contratual e providenciar a emissdo da Anotacao
de Responsabilidade Técnica — ART, quando exigida pela legislacdo profissional aplicével;

IV — observar as normas técnicas aplicdveis, as recomendactes dos fabricantes, a legislacdo vigente e as normas de seguranca
e saude no trabalho pertinentes as atividades executadas;

V - manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

VI - atender as solicitacbes de manutencdo corretiva e emergencial nos prazos e condicGes estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

VII - fornecer as pecas, 0s componentes e 0s acessorios necessarios a execucdo dos servicos, observadas as condicdes previstas
neste Termo de Referéncia;

VIII - emitir e encaminhar a fiscalizacéo os relatorios técnicos e demais documentos comprobatérios dos servicos realizados;

IX - comunicar imediatamente a fiscalizacdo a identificacdo de falhas, riscos, irregularidades ou situacées que possam
comprometer a seguranca dos usudrios ou o funcionamento dos equipamentos, adotando as medidas técnicas cabiveis;

X - responsabilizar-se pela adequada sinalizacdo e, quando necessdrio, pelo isolamento das &reas em que estiverem sendo
realizados os servicos, de modo a preservar a seguranca dos usudrios, dos servidores, de seus empregados e de terceiros;

XI - responder pelos danos causados a Contratante ou a terceiros decorrentes de acdo ou omissdo, culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos ou representantes durante a execucdo contratual;

XII - responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, tributdrios, securitarios
e demais obrigacdes decorrentes da execucdo dos servicos, ndo cabendo a Contratante qualquer responsabilidade por seu
pagamento;

XIII - cumprir as disposic¢des legais, regulamentares e ambientais aplicaveis, promovendo a adequada destinacdo dos residuos
gerados durante a execucdo dos servigos;

XIV - ndo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, observadas as disposi¢es previstas
neste Termo de Referéncia;

XV - manter canal de comunicacdo disponivel para o recebimento das solicitacfes da Contratante, especialmente para os
atendimentos corretivos e emergenciais;

XVI - prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitados pela Contratante ou pela fiscalizacdo, relacionados a execugao
contratual;

XVII - corrigir, sem 6nus adicional para a Contratante, os servicos executados em desacordo com as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais medidas cabiveis;

XVIII - cumprir as orientagdes e determinacdes da fiscalizacdo relacionadas a execucdo do objeto, desde que compativeis com
as disposic¢des contratuais e legais;

XIX - ndo utilizar o nome, a imagem ou quaisquer informacdes institucionais da Contratante para fins de divulgacdo ou
publicidade sem prévia autorizagao;

XX - guardar sigilo sobre informacdes, documentos, dados e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execucdo
contratual, quando ndo forem publicos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.



7.5. Apéds a assinatura do contrato, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do contratado,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. Preposto

7.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6.2. O CONTRATADO deverd manter preposto formalmente designado e disponivel em horédrio comercial, por meios
eletrénicos e telefénicos, durante toda a execugdo contratual, devendo comparecer presencialmente quando convocado pela
CONTRATANTE para reunides criticas, tratativas de implantagdo, incidentes relevantes ou outras demandas justificadas.

7.6.3. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. Rotinas de Fiscalizacdo

7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos moldes da Resolucdo DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023.

7.8. Fiscalizacdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicGes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual.

7.8.7. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.8.8. Ademais, nos moldes da Resolu¢do DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023:
(...) Art. 6° Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto:
I - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacdes pertinentes as suas competéncias;

IT - Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

III - Emitir notificac6es para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a definicdo de
prazo para a corregao;

IV- Informar ao gestor do contrato, em tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

V- Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas estabelecidas;

VI - Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o
ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor do contrato para ratificagao;

VII - Comunicar ao gestor do contrato, em tempo hdabil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogac¢ao contratual;



VIII- Participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal
administrativo e com o setorial, quando for o caso;

IV - Auxiliar o gestor do contrato com as informacfes necessdrias para a elaboragdo do documento comprobatério da
avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso
VII do caput do art. 5% e

X - Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato referido no art. 9°, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. Fiscalizacdo Administrativa;

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

7.9.3. Ademais, nos moldes da Resolu¢do DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023:
(...) Art. 7° Caberad ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto:

I - prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos,
de apostilamentos e de termos aditivos relacionados ao contrato, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao
acompanhamento de garantias e glosas;

IT - verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario;

IIT - examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na hipotese de
descumprimento, observar o disposto em legislacdo vigente;

IV - atuar, tempestivamente, na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigacoes contratuais e
reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

V - auxiliar o gestor do contrato com as informacdes necessarias para a elabora¢do do documento comprobatério da avaliacdo
realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, conforme o disposto no inciso VII do
caput do art. 5% e

VI - realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato referido no art. 9°, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. Gestor do Contrato;

7.10.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracédo.

7.10.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.10.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigac¢des assumidas pelo Contratado, com mencédo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes.

7.10.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacido de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.6. Elaborar relatoério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracgao.

7.10.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacio e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.



7.10.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.10.8.1. As denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto
n.°12.174/2024;

7.10.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7.11. Ademais, nos moldes da Resolucdo DPGE n° 317, de 14 de abril de 2023:
(...) Art. 5° Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto:

I - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial, de que tratam os incisos II, III e IV do
caput do art. 4°;

II - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas & execu¢do do contrato e as
medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

III - acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento,
e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento deverd conter
todos os registros formais da execucéo, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao;

V - coordenar os atos preparatdrios a instrucéo processual e ao envio da documentacdo pertinente ao setor correspondente
para a formalizacéo dos procedimentos de que trata o inciso I do caput do art. 4°

VI - coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando necessario;

VII - emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigaces conforme disposto em regulamento;

VIII - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato referido no art. 9°, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e

IX - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133 de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso.

7.12. A rescisdo contratual, podera ser:

7.12.1. Determinada por ato unilateral e estrito da Administracdo, nos casos enumerados no artigo 138, inciso I e art. 139 da
Lei 14.133/2021.

7.12.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde
que haja interesse da Administracao.

7.12.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por deciséo
judicial.
7.13. A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial por parte da

CONTRATANTE, a retencdo dos créditos decorrentes do instrumento contratual, limitada ao valor dos prejuizos causados,
além das sancdes previstas neste ajuste, até a completa indenizagdo dos danos.

7.14. O instrumento contratual poderd ser denunciado, por qualquer das partes, mediante aviso prévio com antecedéncia
minima de trinta dias, por meio de correspondéncia protocolizada.

7.15. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a ndo ser o ressarcimento
de despesas autorizadas pela CONTRATANTE, e comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no instrumento
contratual.

7.16. Em caso de cisdo, incorporacdo ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, caberd a CONTRATANTE decidir pela
continuidade do instrumento contratual.

7.17. As partes reconhecem os direitos da administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 138 e 139 da Lei
Federal 14.133/2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO



8.1. Critérios de Medicdo

8.1.1. A medicdo dos servicos serd realizada mensalmente, por lote e item unico, considerando a efetiva execucdo das
manutencdes preventivas previstas, o atendimento das solicitacdes de manutencdo corretiva e emergencial eventualmente
registradas no periodo e o cumprimento das demais obrigacdes técnicas e contratuais.

8.1.2. A medicdo serd instruida com os relatorios técnicos e demais documentos comprobatorios dos servicos executados, 0s
quais deverdo conter informacdes suficientes para a identificacdo dos equipamentos atendidos, das atividades realizadas, das
ocorréncias registradas e das condi¢6es operacionais verificadas.

8.1.3. A execucdo dos servicos sera aferida pela fiscalizagdo mediante a andlise dos relatérios técnicos, registros de
atendimento, ordens de servi¢o, comunicacdes realizadas e demais documentos relacionados a execugdo contratual.

8.1.4. O pagamento mensal serd condicionado a comprovacdo da efetiva execucdo dos servicos e ao cumprimento das
obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de glosas, san¢des ou demais medidas cabiveis em
caso de execucdo parcial, inadequada ou em desconformidade com as condigdes estabelecidas.

8.2. Recebimento Provisorio

8.2.1. A Contratada devera encaminhar a fiscalizacdo, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, os relatdrios técnicos e demais documentos comprobatdrios necessarios a afericdo da execucdo contratual.

8.2.2. O fiscal técnico realizard a andlise da documentacdo e da execucdo dos servicos, emitindo o Termo de Recebimento
Provisorio ou solicitando as correcdes e complementacBes necessarias, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.3. O fiscal administrativo realizard a verificacdo do cumprimento das exigéncias de carater administrativo, observadas as
atribuic¢des previstas na regulamentacdo interna aplicavel.

8.2.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com as especificacGes
previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis.

8.2.5. A Contratada ficard obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0s Servigos ou
materiais em que forem identificados vicios, defeitos, incorre¢des ou desconformidades decorrentes da execug¢do contratual.

8.3. Recebimento Definitivo

8.3.1. Apéds a conclusdo das verificacdes técnicas e administrativas, o gestor do contrato realizard o recebimento definitivo,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

8.3.2. Verificada a adequada execucdo dos servigos e concluido o recebimento definitivo, a Contratada sera comunicada para
emissdo da Nota Fiscal, no valor efetivamente dimensionado pela fiscalizacéo.

8.3.3. No caso de controvérsia quanto a dimensao, & qualidade ou & quantidade do objeto executado, serd observado o disposto
no art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo a Contratada emitir a Nota Fiscal correspondente a parcela incontroversa, para
fins de liquidagdo e pagamento.

8.3.4. Nenhum prazo de recebimento serd iniciado ou permanecera em curso enquanto estiver pendente a solucdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou na documentacdo apresentada.

8.3.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da Contratada pela seguranca e pela
adequada execucdo dos servigos, nem a responsabilidade ético-profissional decorrente das atividades realizadas.

8.4. Liquidacao

8.4.1. Apds a emissdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente pela Contratada, devidamente atestado pela
fiscalizacao, correrd o prazo de 15 (quinze) dias corridos para fins de liquidacio da despesa.

8.4.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente verificara se a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente contém os
elementos necessarios e essenciais, tais como:

I- o prazo de validade, quando aplicavel;

II - a data de emissdo;

IIT - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - 0 periodo correspondente a execugdo dos Servicos;
V - o valor a pagar; e

VI - o destaque das retencdes tributarias eventualmente cabiveis.



8.4.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o procedimento
ficard sobrestado até que a Contratada adote as medidas necessarias a regularizacdo, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacdo do saneamento, sem 6nus para a Contratante.

8.5. Prazo de Pagamento

8.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa.

8.5.2. Ndo serd efetuado pagamento enquanto houver pendéncia de liquidacdo decorrente de penalidade, inadimpléncia
contratual ou inconsisténcia que impeca a regular liquidacao da despesa, observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

8.5.3. No caso de atraso no pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de qualquer forma, para a ocorréncia,
serdo devidos encargos moratdrios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano, capitalizados diariamente em regime de
juros simples.

8.5.4. O valor dos encargos serd calculado pela féormula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

1= (TX)

I=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)

8.5.5. A Contratante ndo efetuard, sem prévia e formal autorizacdo, o pagamento de compromissos que lhe sejam cobrados
diretamente por terceiros, sejam ou néo instituicdes financeiras.

8.5.6. Os encargos financeiros, processuais e demais despesas decorrentes da inobservancia, pela Contratada, de prazos ou
obrigacdes sob sua responsabilidade serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.5.7. A Contratante efetuara as retencdes tributarias e previdenciarias incidentes sobre os pagamentos devidos, na forma da
legislagdo aplic4vel.

8.5.8. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul é isenta do Imposto sobre Operacdes Financeiras — IOF, nos termos
do § 3° do art. 2° do Decreto n° 6.306, de 14 de dezembro de 2007.

8.6. Forma de Pagamento

8.6.1. O pagamento serd realizado mediante ordem bancdria, para crédito em instituicio financeira, agéncia e conta corrente
indicadas pela Contratada.

8.6.2. Serda considerada como data do pagamento o dia em que for emitida a ordem bancaria correspondente.

8.6.3. A Contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd retencdo dos
tributos abrangidos por esse regime, desde que apresente documentacdo oficial comprobatdria de sua condicéo, observada a
legislacéo aplicavel.

8.7. Reajuste

8.7.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da data do orcamento
estimado pela Administracdo, datado de 30/07/2026, conforme Relatério de Cotacao.

8.7.2. Apo6s o interregno minimo de 12 (doze) meses, os precos poderdo ser reajustados pela variacdo acumulada do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

8.7.3. O reajuste sera formalizado por apostilamento, observados o interregno minimo de um ano, a disponibilidade
orcamentaria e as demais condic6es legais e contratuais.

8.7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
altimo reajuste.

8.7.5. Na hipdtese de extingdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizacdo do indice previsto, serd adotado o indice
oficial que vier a substitui-lo, nos termos da legislacdo aplicavel.



9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Comete as infracdes administrativas e eventuais sancdes serdo regidas nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021 e da Resolucéo
DPGE n° 365, de 17 de janeiro de 2025.

9.2. A multa de mora sera imposta ao fornecedor que entregar o objeto ou executar o servico com atraso em relacéo ao prazo
fixado neste Termo de Referéncia e no respectivo contrato.

9.3. A multa de mora serd aplicada por dia de atraso, no percentual de 0,5% (meio por cento), incidindo sobre o valor da
parcela executada em desconformidade com o prazo previsto.

9.4. O valor da multa de mora calculada na forma deste item ndo poderd exceder o limite de 30% (trinta por cento) do valor da
obrigacdo ndo cumprida.

9.5. Na hipoétese de ser atingido o limite maximo de atraso ou o teto da multa estabelecido no item anterior, o gestor do
contrato deverd comunicar imediatamente & Secretaria de Gestdo Administrativa.

9.6. A comunica¢do mencionada no item anterior deverd informar, de forma motivada, se ainda persiste o interesse da
Administracdo Publica na entrega dos bens ou na prestacéo do servico.

9.7. A critério da Administracdo, a multa de mora poderd ser convertida em multa compensatéria e ensejar a rescisdo
unilateral do contrato, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras sanc¢des previstas na legislacdo vigente.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta;

10.1.1. A contratagdo serd realizada mediante PREGAO ELETRONICO, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, por se
tratar de servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das
especificacdes usuais de mercado.

10.1.2. O critério de julgamento serd o de menor prego por lote e por item, observados os requisitos e as especificactes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.1.3. Para fins de julgamento:
I- Lote 01, composto pelos itens 1 e 2, serd julgado pelo menor preco global por lote; e

II - Item 03, correspondente aos servicos executados em Trés Lagoas/MS, serd julgado pelo menor preco do item.

10.2. Regime de Execucdo;

10.2.1. O regime de execucdo sera o de empreitada por preco global.

10.3. Proposta;

10.3.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica a
ser estabelecida no preAmbulo do Edital, independente de declaracdo da licitante.

10.4. Habilitacao juridica;

10.4.1. Empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

10.4.2. Sociedade Limitada Unipessoal (SLU): ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

10.4.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.4.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.4.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual- CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacio da autenticidade no sitio https://www.gov. br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

10.4.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.

10.5. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista;

10.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;



10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional. Disponivel em:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Municipal: relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.5.5.1. A inscricdo municipal é o registro que habilita a empresa perante o fisco local para o exercicio de atividades
prestadoras de servicos. Dado que o objeto consiste em manutencdo de elevadores, a regularidade cadastral é indispensavel
para a fiscalizacdo tributéaria e emissdo de Notas Fiscais de Servico Eletronicas (NFS-e).

10.5.5.2. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal: mediante apresentacdo de certiddo expedida pelo érgdo competente
da sede ou domicilio do licitante, que comprove a inexisténcia de débitos tributdrios municipais, com énfase no Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), nos termos do art. 68, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021.

10.5.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

10.5.7. Declaragdo de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal, que trata da proibicao do
trabalho noturno, perigoso ou insalubre para menores de 18 anos e de qualquer trabalho para menores de 16 anos, exceto na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 anos.

10.6. Qualificacdo Econdmico-Financeira;
10.6.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.6.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos dois ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

G Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

c Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.6.3. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratagdo, de acordo com o art. 69°, § 4°, da Lei n° 14.133/2021.

10.6.3.1. A definicdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), bem como a fixacdo do
patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, como critério supletivo, estd amparada
no art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a Administragdo a estabelecer exigéncias de indices econdmicos e de capital
minimo ou patrimoénio liquido minimo, desde que justificada a necessidade.

10.6.3.2. A exigéncia de indices de Liquidez Geral (L.G), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), bem
como a exigéncia alternativa de Patriménio Liquido Minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao,
encontra amparo no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021 e nas orientacdes do TCU, justificando-se pela necessidade de mitigar o risco
de inadimplemento contratual. Optou-se pelo percentual minimo de 10%, por ser proporcional e suficiente para conferir
garantia de solvéncia, sem restringir desnecessariamente a competitividade.



10.6.3.3. A conjugacéo desses indices (LG, LC e SG > 1) com a alternativa de patriménio liquido minimo assegura que a licitante
possua equilibrio financeiro e patrimonial para executar o contrato com qualidade, suportar eventualidades e responder por
perdas e danos, sem comprometer a continuidade do servigo essencial & Defensoria Publica.

10.6.4. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitacao.

10.6.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

10.6.6. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

10.6.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.6.8. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional deverdo apresentar o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) extraidos de sua escrituracdo contdbil, admitindo-se a
apresentacdo de forma simplificada, desde que contenham os dados necessarios para o calculo dos indices previstos no item
10.6.2.

10.7. Qualificacdo Técnica;

10.7.1. Para fins de comprovac¢do da qualificacdo técnico-operacional, a licitante devera apresentar um ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execucdo satisfatéria de
servigos compativeis com o objeto da contratacéo.

10.7.2. Serdo considerados compativeis os servicos que envolvam a execucdo de manutencdo preventiva e corretiva de
elevadores e plataformas de acessibilidade, com reposicdo de pecas, componentes e acessdrios, compreendendo atividades
como inspecdo, limpeza, lubrificacéo, ajustes, regulagens, testes de seguranca, diagndstico de falhas e reparos em sistemas
elétricos, eletrénicos, eletromecanicos, mecanicos e hidraulicos. Sendo admitida a comprovacgdo de experiéncia em servicos de
manutencdo de equipamentos de transporte vertical de passageiros, tais como elevadores mecanicos e hidraulicos,
plataformas elevatdrias para acessibilidade, esteiras rolantes e outros equipamentos congéneres, desde que as atividades
executadas demonstrem complexidade equivalente ou superior a exigida neste Termo de Referéncia.

10.7.3. O(s) atestado(s) devera(do) demonstrar que a licitante executou servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva de
elevadores ou plataformas de acessibilidade, em condi¢Ges operacionais compativeis com o objeto desta contratacgdo,
abrangendo, ainda que em conjunto, atividades inerentes ao objeto, tais como: inspecdo, limpeza, lubrificacdo, ajustes,
regulagens, diagnostico de falhas, reparos elétricos, eletronicos, mecanicos e hidraulicos, substituicdo de pecas e componentes,
atendimento emergencial com resgate de pessoas, e execucdo de testes de seguranca, conforme a natureza e a complexidade
dos servicos prestados.

10.7.3.1. A descricdo das atividades prevista no subitem 10.7.3 tem carater exemplificativo e ndo cumulativo, ndo se exigindo
que a licitante comprove, de forma isolada, a execucdo de todas as atividades mencionadas. Serd considerada compativel a
experiéncia que demonstre, pelo conjunto dos servigos prestados, a aptiddo técnica para a execucdo de manutencdo em
equipamentos de transporte vertical de passageiros, ainda que os atestados apresentados refiram-se a marcas, modelos ou
portes de equipamentos diversos dos constantes neste Termo de Referéncia.

10.7.4. Sera admitido o somatério de atestados para comprovacdo da capacidade técnico-operacional, desde que os
documentos apresentados demonstrem, em conjunto, a compatibilidade técnica e operacional exigida neste Termo de
Referéncia.

10.7.5. Os atestados deverdo conter, a identificacdo da pessoa juridica emitente, CNP], endereco, telefone ou e-mail
institucional, identificacdo do responsavel pela emissdo, periodo de execucdo, descri¢do dos servicos prestados, especificacdo
dos equipamentos objeto da manutencao e declaracio de execugao satisfatdria.

10.7.6. A Administracdo poderd realizar diligéncia para confirmar a veracidade dos atestados e solicitar documentos
complementares, tais como contratos, notas fiscais, ordens de servico, relatérios de execucdo, Anotagdes de Responsabilidade
Técnica (ART), declaragdes técnicas ou outros elementos que comprovem a experiéncia informada, desde que destinados a
esclarecer ou complementar informacdes ja constantes da documentagado apresentada.

10.8. Requisitos de Idoneidade;
10.8.1. Certiddes negativa de licitante inidoneo e improbidade administrativa:

10.8.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis);

10.8.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);



10.8.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

10.8.5. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O valor estimado da contratacdo foi elaborado em conformidade com a Instrucdo Normativa DPGE n° 4/2026, observando
os procedimentos para pesquisa de precos destinados a definicdo do preco de referéncia nas contratagdes da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso do Sul.

11.2. Para ampliar a confiabilidade da estimativa e assegurar que o preco de referéncia refletisse os valores efetivamente
praticados no mercado, foram utilizados, os seguintes parametros de pesquisa:

I-Banco de Precos;
II - Contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica (PNCP); e
III - Pesquisa direta com fornecedores especializados.

11.3. Considerando a natureza técnica e especifica do objeto, envolvendo a manutencdo preventiva e corretiva de elevadores e
plataforma elevatdria, foram identificadas empresas com atuacdo no segmento, mediante consulta a fornecedores
participantes do ultimo procedimento licitatério promovido pela Defensoria Publica, andlise de contrata¢des similares
realizadas por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica e prospeccdo de empresas especializadas no mercado.

11.4. As consultas diretas foram encaminhadas por meio eletrénico, acompanhadas das especificacdes técnicas do objeto e do
prazo para apresentacdo das propostas, com o objetivo de obter cota¢des compativeis com a realidade do mercado e ampliar a
representatividade da pesquisa de precos realizada.

11.4.1. Das empresas consultadas, somente a empresa TESQUE apresentou resposta a solicitagdo encaminhada, mediante o
envio da respectiva cotacdo dentro do prazo estabelecido.

11.5. Os fornecedores consultados, bem como as respectivas fontes de identificacdo dos contatos, estdo relacionados na tabela
abaixo:

. . . Encaminhou
NOME/RAZAO SOCIAL E-mail Origem
Orcamento
CLAUDIA MARCHIORETO DA SILVA mmelevadores@hotmail.com Pregdo 90014 /2024 Nao
RAIO SOLUCOES INDUSTRIAIS LTDA contato@raiosolucoes.com.br Pregdo 90014 /2024 Nao
TORO ELEVADORES LTDA contato@toroelevadores.com.br Pregdo 90014 /2024 Nao
RLV ENGENHARIA LTDA rvelevadores@terra.com.br Pregdo 90014 /2024 Néo
GABRIELA GONCALVES PARABONI
adm.elevador@gmail.com Pregdo 90014 /2024 Nao
VAZ LTDA evador@gmail.c egdo 90014/
TK ELEVADORES BRASIL LTDA sic.br@tkelevator.com Contrato TJMS 01.062/2025 Nao
ELEVADORES ATLAS SCHINDLER
LTDA frederico.cavichia@schindler.com Contrato SEFAZ /MS 002/2026 Nao
THF ELEVADORES LTDA administrativo@thfelevadores.com.br Contrato MPF /MS 01/2026 Nao
TESQUE ELEVADORES pascoal@tesque.com.br PI”OS.PE.CGI'?IO de empresa Sim
especializada no segmento

11.6. Como forma de complementar a pesquisa de precos e verificar a compatibilidade dos valores obtidos junto aos
fornecedores, também foram analisados contratos administrativos vigentes ou recentemente celebrados por outros érgaos
publicos para objetos de natureza semelhante. Esses instrumentos serviram como parametro de comparacdo dos precos
praticados pela Administracdo Publica e subsidiaram a elaboracdo da planilha de andlise de exequibilidade, contribuindo
para a formagdo de um preco de referéncia mais consistente e aderente a realidade do mercado.

11.6.1. Os contratos administrativos utilizados como referéncia ndo foram empregados isoladamente para formacado do preco
estimado, mas como fonte complementar de pesquisa, permitindo verificar a aderéncia das cotag¢des obtidas junto aos
fornecedores aos valores efetivamente contratados pela Administracdo Publica, contribuindo para a validacio da
exequibilidade e da razoabilidade dos precos adotados.

11.6.2. Os contratos consultados e utilizados na planilha de desvio padréo estio relacionados na tabela abaixo:

Contrato Objeto da Contratacdo

Prestacdo de servicos continuos de
manutencdo preventiva e




Sefaz-MS corretiva, com fornecimento de
n° mado de obra especializada,

002/2026 ferramentas, equipamentos e
pecas originais, em 01 (um)

elevador de passageiros da marca

Atlas Schindler.
Prestacgdo de servicos de
TJMS n° conservacio, manutencio e
01.062/202 | assisténcia técnica, com cobertura
5 de pecas, em 02 (dois) elevadores

da marca Thyssenkrupp.

Prestacdo de servicos continuados
de manutengdo preventiva,
corretiva e emergencial, com
fornecimento integral de méo de
obra e pecas, em elevadores e
plataformas elevatorias de
acessibilidade.

TRT 12* n°
8419/2026

Prestacdo de servigos continuados
de manutengdo preventiva e
MPF-MS corretiva, com fornecimento de

n° 01/2026 mao de obra e substituicdo de
partes, pecas e componentes, em
elevador da marca Atlas Schindler.

Prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de

TCE/R] n° mao de obra, ferramentas,
23/2026 equipamentos, materiais, pecas,
componentes e demais insumos,
em 03 (trés) plataformas
elevatorias de acessibilidade.

11.7. Para definic8o do preco de referéncia foi utilizada a planilha de desvio padréo disponibilizada pela Superintendéncia de
Gestdo da Informaclo da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso do Sul (SEFAZ /MS), mediante aplicacdo de
metodologia estatistica que considera média, varidncia e desvio padréo dos valores obtidos nas diferentes fontes de pesquisa.

11.8. A metodologia empregada permitiu identificar valores estatisticamente discrepantes, excluindo da composi¢do do preco
de referéncia aqueles considerados inexequiveis ou excessivamente elevados, evitando distor¢des na estimativa da

contratacio.

11.9. Apods o saneamento das amostras e a consolidacdo das informacdes provenientes das diversas fontes pesquisadas, obteve-
se o valor estimado da contratacdo de R$ 40.800,00 (quarenta mil e oitocentos reais), considerado compativel com os precos
atualmente praticados no mercado.

Valor
P .
Unidade/Endereco Descricdo do Equipamento Unid. | Quantidade I.'e’(;o. Estimado
Unitario
Total
Dourados - MS Rua Firmino Vieira | Elevador Mecanico (Atlas Schindler) Capacidade: Mas 12 R$ R$
de Matos, 1297 600kg / 8 pessoas 1.200,00 | 14.400,00
Dourados - MS Rua Albino Elevador Mecénico (Ortobras) Capacidade: 975kg / Mas 12 R$ R$
Torraca, 1225 13 pessoas 1.200,00 | 14.400,00
Trés Lagoas - MS Rua Alfredo Plataforma de Elevacdo Hidrdulica Vertical Més 1 R$ R$
Justino, S/N (Ortobras) Capacidade: 250kg 1.000,00 | 12.000,00
R$
VALOR TOTAL
40.800,00

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A classifica¢do orcamentaria serd indicada pela Secretaria de Financas e colacionada aos autos assim que requisitada pela
Coordenadoria de Licitagdes.

12.2. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes), sejam federais, estaduais
e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais



insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de quais naturezas forem.
12.3. Os precgos unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o pre¢o unitdrio e total estimado pela
Administracdo, sob pena de desclassifica¢do da proposta.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. O presente Termo de referéncia rege-se pelas normas instituidas por meio da Lei Federal n°® 14.133/21 e suas alteragdes, e
na forma e condic¢des fixadas na Legislacdo Vigente, bem como o disposto nas Resolucdes e Instrugdes Normativas da Defensoria
Publica de Mato Grosso do Sul.

13.2. Todas as Resolugdes e Instrucées Normativas da DPGE/MS que gerem as contrataces desta Instituicdo estdo disponiveis
para consulta no site: https://www.defensoria.ms.def.br/menu- defensoria/legislacao-institucional.

13.3. A Nota Fiscal devera ser emitida em favor do Fundo Especial para o Aperfeicoamento e Desenvolvimento das Atividades da
Defensoria Publica, CNPJ n° 05.505.050/0001-44, e deverd ser encaminhada & Secretaria de Gestdo Administrativa para o devido
recebimento e conferéncia.

Campo Grande — MS, assinado e datado digitalmente.

Rodolfo Olmedo Borges

Técnico de Defensoria

Rodolfo Ribeiro Figueredo

Assessor Administrativo II
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